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Introduccion

Notas:

|Bienvenido! Estas en el lugar correcto.

Si estas leyendo este manual, es probable que seas mayor de 50 afios y
busques la manera de mejorar tu situacion econémica actual y también de
preparar el camino para lograr mayor seguridad econémica en el futuro.

Muchas personas en Estados Unidos han alcanzado esta meta por medio
del trabajo por cuenta propia en uno de sus muchas formas: trabajo
complementario, trabajo independiente, servicios contratados o el comienzo
de un pequefo negocio 0 microempresa.

Y la buena noticia es que: este es un gran momento para pensar en trabajar
por tu cuenta. Segun varios estudios recientes, mas del 30% de la fuerza
laboral trabaja a tiempo parcial o por cuenta propia.

Si estas pensando en trabajar por tu cuenta, quizas no sepas dénde empezar.
Esta guia te ayudara a decidir si trabajar por cuenta propia es adecuado para
ti. Por ejemplo, jcudles son las ventajas y desventajas de ser tu propio jefe?
:Qué recursos necesitas para trabajar por cuenta propia? ;Cémo afectara tu
estilo de vida actual el trabajo por cuenta propia?

Nuestra meta es ayudarte a tomar las decisiones adecuadas para ti, e
indicarte recursos adicionales que te ayuden a comenzar. Compartiremos
medidas que puedes tomary te advertiremos sobre errores que debes evitar.
Te ayudaremos a comprender en qué consiste el trabajo por cuenta propia
en la economia de hoy cuando revisemos algunas de las muchas opciones
disponibles para las personas mayores de 50 afios.

Tendras mas éxito si no enfrentas a solas el trabajo por cuenta propia, y si
obtienes consejos y apoyo de colegas, amigos y mentores, tanto personales
como profesionales, y de las muchas organizaciones que ofrecen ayuda a lo
largo del camino. Nuestra meta es lograr que triunfes, independientemente
del sendero que escojas.
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. Notas:
Como usar los materiales de Work for Yourself@50+ :

En las siguientes pdginas, te orientaremos sobre los Cinco pasos que te
ayudaran a decidir si el trabajo por cuenta propia es adecuado para ti; qué
aspecto especifico del trabajo por cuenta propia se ajusta mejor a tus
objetivos econdmicos inmediatos y a tus planes a largo plazo; y cémo puedes
obtener la ayuda que necesitas para triunfar en tu labor en medida de lo
posible. Este manual incluye hojas de ejercicios y ejercicios practicos para
que consideres las opciones y enfoques tus ideas, asi como iconos que
marcan los consejos, los materiales adicionales y los asuntos con los cuales
debes tener cuidado.

[] Hoia de ejercicios
J . J TEN CUIDADO:

Q' CONSEJO:

Busca estos iconos en todo
el manual para las hojas de
gjercicios, los consejos y los
asuntos con los cuales debes
tener cuidado.

La tecnologia ha revolucionado las maneras en las que las empresas y los
individuos llegan a los clientes, proporcionan servicios y hasta encuentran el
financiamiento para lanzar un negocio. Debido a que la tecnologia jugara un
papel cada vez mas importante en cémo las personas trabajan por cuenta
propia, el sitio web en aarpfoundation.org/workforyourself (disponible en
inglés) esta disefado especificamente para complementar el material de este
manual. En este sitio web, puedes encontrar versiones interactivas de todas
las hojas de ejercicios, y si hay recursos o informacién adicional disponibles
en internet, el texto aparecera en negrita con la direccién del sitio web
resaltada en rojo.
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Notas:

EXPLORA
TUS OPCIONES

TEN
CUIDADO

ENCUENTRA
APOYO

ENCUENTRA
TU ENFOQUE

ELABORA
UN PLAN

Estamos aqui para ayudarte

Nuestros “Cinco pasos” te daran orientacién especifica y practica para
ayudarte a evaluar tu situaciéon y comenzar a trabajar por tu cuenta. Pero solo
tu puedes decidir si este camino es adecuado para ti.

Paso 1: Explora tus opciones. Un resumen de los distintos tipos de
trabajo por cuenta propia para que aprendas mas sobre las muchas
opciones incluidas en esta categoria y decidas si trabajar por tu cuenta es
adecuado para ti.

Paso 2: Encuentra tu enfoque. Informacion, ejercicios y listas de control
para ayudarte a establecer con exactitud las dreas que te interesan.

Paso 3: Elabora un plan. Una descripcion general realista de los factores
a tener en cuenta, las estrategias y los pasos preliminares para las
empresas de nueva creacion que se requieren para llegar a trabajar por
cuenta propia con éxito.

Paso 4: Ten cuidado. Los obstaculos que impiden lograr trabajar por
cuenta propia pueden convertir tu suefio en una pesadilla. Esta seccion te
indicaréd maneras de evitar algunas de las principales dificultades.

Paso 5: Encuentra apoyo. Si bien pueden haber tropiezos por el camino,
no hace falta que enfrentes a solas el trabajo por cuenta propia. En esta
seccién te ofrecemos orientacion sobre cdémo encontrar los mejores
servicios y asistencia que te ayudaran a triunfar.

Actua. Ahora que exploraste tus opciones y tomaste decisiones, esta
seccion te ayudara a integrar lo que aprendiste y a prepararte para
enfrentar el reto de trabajar por tu cuenta.

Recursos. Aqui encontrards organizaciones que pueden apoyarte en
tu esfuerzo, asi como informacion sobre programas que te ayuden a
convertir en realidad el trabajo por cuenta propia de manera exitosa.

Esta guia fue creada por AARP Foundation para las personas de 50 afios

o mas. Comprendemos las preocupaciones de las personas mayores que
desean trabajar por cuenta propia y queremos ayudarte a tomar las mejores
decisiones para que puedas estar encaminado con tus finanzas, ahora y en los
afos futuros.
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EXPLORA
TUS OPCIONES

Notas:

ENCUENTRA ELABORA TEN ENCUENTRA
TU ENFOQUE UN PLAN CUIDADO APOYO

Paso 1: explora tus opciones

Prondsticos recientes de la Oficina de Estadisticas Laborales confirman que
un ndmero cada vez mayor de personas de 50 afios 0 mas en Estados Unidos
estan lanzando sus propios negocios o trabajando por cuenta propia. Hace
poco las personas de 55 a 65 afios representaban el 26% de quienes lanzaban
nuevas empresas, un porcentaje que subié del 15% en 1996.

Muchos factores explican este gran aumento: el mundo laboral cambia

a medida que mds empresas buscan combinar trabajadores a tiempo
completo y a medio tiempo; personas de todas las edades buscan ser mas
independientes y disfrutar méas del trabajo; y un nimero creciente de adultos
mayores que se acercan a la edad tradicional de jubilacién desean seguir
trabajando bajo sus propias condiciones. Al mismo tiempo, cada vez a mas
empleados mayores les resulta dificil subsistir luego de largos periodos de
desempleo o afios de aumentos de sueldo inadecuados. Para aumentar sus
ingresos, estos trabajadores encuentran nuevas maneras de demostrar

su espiritu emprendedor, y a menudo lanzan “negocios complementarios”
o0 buscan trabajo “por encargo” en la nueva economia. Ya sea que para ti
trabajar por tu cuenta sea lograr un suefio de toda la vida o un asunto de
necesidad, debes comprender tus opciones.

¢Queé significa “trabajar para uno mismo”?

Cualquier persona que genere ingresos directamente de clientes u otras
organizaciones al trabajar por su cuenta en vez de ser empleado de un
negocio se considera como un trabajador por cuenta propia. La fuerza
laboral de trabajadores por cuenta propia consta de empresas pequenas,
empresas unipersonales, trabajadores temporales, trabajadores bajo
contrato, jornaleros, asesores, trabajadores independientes, trabajadores por
encargo, contratistas independientes, trabajadores que estan “de guardia”,
trabajadores de 1099 (conocidos asi debido al formulario impositivo oficial
1099 que reciben, el cual muestra lo que les han pagado), propietarios de
empresas pequefias y microempresas, y trabajadores por cuenta propia.
Todos ellos trabajan en una variedad de campos e industrias.

Existe una gran variedad de posibilidades, y lo primero que debes hacer es
explorar tus opciones. Si bien ser propietario de una tienda es muy distinto
de trabajar como empleado independiente, el factor comun para todo tipo de
trabajo por cuenta propia es ser tu propio jefe.

Las ventajas y desafios del trabajo por cuenta propia

Empezar a trabajar por cuenta propia requiere tiempo, energia y compromiso,
en particular durante las etapas de creacion de la empresa. Encontrar un
equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida personal puede resultar dificil.



Work for Yourself@50+: Cinco pasos sencillos para ayudarte a comenzar

Habra muchos cambios, en especial si estas acostumbrado a un entorno :
laboral mas rutinario. La mayoria de las personas que trabajan por su cuenta

te dirédn que es imposible tener dias laborales de 9a.m. a 5 p.m.

Quienes trabajan para ellos mismos con éxito también te diran que el tiempo
y esfuerzo adicionales valen la pena. Les gusta ser su propio jefe. Les gusta
la flexibilidad que da el trabajo por cuenta propia. Les gusta poder lograr algo
que les importa de la manera en la que quieren que suceda.

Muchos estudios han analizado como ven su estilo de vida las personas

que trabajan por su cuenta. A continuacion encontraras un resumen de las
principales ventajas y desafios, como los perciben quienes trabajan por
cuenta propia. ;Cuales te atraen? ;Cuales te preocupan? Cuando llenes las
dos hojas de ejercicios que siguen, obtendras una idea bastante buena de si el
trabajo por cuenta propia es algo que deseas intentar.

[ Hoja de ejercicios

Lista de control para el trabajo por cuenta propia

Marca la casilla al lado de cada ventaja o desafio que es importante para ti. En la parte inferior,
suma el nimero de ventajas y el nimero de desafios que marcaste.

Ventajas Desafios
[ ] Eres tu propio jefe ] Puedes arriesgarte a fracasar
[ ] Puedes decidir qué hacery qué no hacer (] Puedes tomar decisiones equivocadas, y todo
[] Puedes darle forma a tu negocio con tus depende de ti
ideas [ ] No recibes beneficios como el seguro
[J Gozas las ventajas econémicas de tu arduo médico de manera automatica
trabajo [ ] Tus ingresos pueden variar drasticamente
[ ] Lo que haces te enorgullece y te brinda [ ] Tienes que mantener registros detallados
satisfaccion [] Tal vez tengas que hacer tareas que no te
[ ] Aprendes y desarrollas una variedad de gusten
destrezas ] Puedes tener gastos adicionales
[ ] Decides tu propio horario [J Puedes tener un entorno laboral sin
[ ] Contratas a las personas que decidas estructura
[ ] Haces crecer o no haces crecer tu idea como (] Puedes trabajar muchas horas, lo que
te convenga incluye de noche y los fines de semana
_____ Total de ventajas _____ Total de desafios

;Como se comparan para ti lo bueno y lo malo? Utiliza esta descripcion de la realidad para evaluar
la posibilidad de trabajar por cuenta propia.




EXPLORA ENCUENTRA ELABORA TEN ENCUENTRA
TUS OPCIONES TU ENFOQUE UN PLAN CUIDADO APOYO
]

[ Hoja de ejercicios

¢Tienes el temperamento para trabajar Q CONSEJO:
por tu cuenta?

Asuntos familiares
Antes de tomar en consideracion los asuntos practicos, )
lo cual haremos més adelante, es importante saber qué En el Paso 5 trataremos sobre como
tan bien tu personalidad se ajusta a las demandas del desarrollar tu equipo externo de apoyo si
trabajo por cuenta propia. Las siguientes preguntas demfjes trabajar por cuNenta propia. Como
. alguien mayor de 50 afos que se plantea
pueden darte una buena idea. No hay respuestas

buenas ni malas, solo respuestas sinceras €l G2l 20 IneiSpEnt e, [Emaln
’ P ’ debes tener presente lo que sienten tus

1. ;Me resulta cémodo trabajar solo por largos familiares y otras personas importantes
periodos de tiempo? en tu vjda sobre tu decisién. ;Tu conyuge
[]Si [1No [ No estoyseguro 0 pareja estd de acuerdo? ;A él o ella le

parece bien que dediques una gran parte

2. ;Puedo tomar decisiones dificiles sin obtener de tu tiempo, energia y, posiblemente,
opiniones de muchas otras personas? finanzas a esta nueva empresa? ;Como
[1Si [J No L[] No estoy seguro afectard esto a tus hijos? Contar con el

apoyo de otras personas facilita cualquier

3. ¢Tengo iniciativa propia? tarea, y tus seres queridos son una parte
(] Si [J No [J No estoyseguro vital de tu equipo de apoyo.

4. ;Tengo la paciencia de aprender por mi mismo
cémo hacer algo, por ejemplo aprender un nuevo
programa computarizado?

(] Si [1No L[] Noestoyseguro

5. ;Puedo afrontar las variaciones en mis ingresos a medida que pasa el tiempo?
(] Si [1No L[] Noestoyseguro

6. ;Me siento cdmodo sin tener una rutina diaria?
(] Si [1No L[] Noestoyseguro

7. ;Puedo triunfar sin los elogios y el apoyo de otras personas?
(] Si [1No L[] Noestoyseguro

8. ;Soy organizado?
(] Si [1No L[] Noestoyseguro

9. ;Me siento cdmodo con el manejo de riesgos?
(] Si [1No L[] Noestoyseguro

Estas preguntas reflejan las realidades del trabajo por cuenta propia. Es probable
que hasta el empresario mas exitoso no conteste con franqueza que “si” a todas
las preguntas. Sin embargo, si notas que contestaste que “no” a cuatro o més de
ellas o no te sientes seguro sobre la mayoria de las preguntas, tal vez te convenga
reconsiderar si el trabajo por cuenta propia es para ti.

10
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Tipos de trabajo por cuenta propia

La manera exacta en la que te conviertes en tu propio jefe es algo sumamente
individual basado en varios factores, entre ellos tu situacion econémica actual,
tu situacidn laboral actual, tu ubicacion en el ciclo de la vida, tus expectativas

personales y econdmicas para los préximos afios y tus obligaciones familiares
o de otra indole, tanto inmediatas como a largo plazo.

Analicemos cuatro categorias principales de trabajo por cuenta propia que
pueden atraer a los mayores de 50 afios: manejar un negocio a tiempo parcial
en paralelo; trabajo independiente o servicios contratados; ser propietario

de una microempresa; y lanzar una empresa social u organizacion sin fines
de lucro.

Manejar un negocio a tiempo parcial en paralelo

Puede resultar mas facil desarrollar mdltiples fuentes de ingresos que ganar
mas dinero de un solo empleo. Por eso es que hace mucho tiempo, el trabajo
por cuenta propia a tiempo parcial, o hacer algo ademas de tu empleo, ha
sido muy popular. No “renuncias a tu empleo principal”, pero si afiades a tus
ingresos. Por necesidad econdmica, muchas mas personas tienen que buscar
empleos adicionales a tiempo parcial, como se los quiera llamar: segundo
empleo, empleo en paralelo o empleo suplementario.

A continuacion encontraras algunos aspectos a tener en cuenta relacionados
con manejar un negocio a tiempo parcial en paralelo:

» Asegurate de que tu empleador habitual no tenga una politica contra
esta practica

» Sé consciente de cdmo los ingresos adicionales pueden afectar tus
impuestos y beneficios

» Aseglrate de que existe demanda para el servicio o producto que ofreces,
antes de lanzarte

» Promueve y aprovecha tu disponibilidad (por ejemplo, los fines de semana
y de noche) cuando los competidores tal vez no estén trabajando

» Intenta siempre ahorrar un porcentaje de tus ingresos adicionales para las
necesidades econdmicas en el futuro

Notas:

11
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Notas:

Trabajo independiente o servicios contratados

Los contratistas y trabajadores independientes representan el mayor
porcentaje de la fuerza laboral de trabajadores por cuenta propia. Si eres
contratista independiente, solo te pagan por el trabajo que realizas, ya sea por
hora o por proyecto.

Ser un contratista o trabajador independiente te da varios beneficios,
entre ellos:

» Puedes aumentarlos ingresos al trabajar para mas de un cliente

» Requiere poco o ningln capital inicial

» Existen muchos recursos, en particular en internet, para ayudarte a
conseguir proyectos

iCuales son las desventajas?

» Ofrece menos seguridad laboral y tu trabajo puede ser de temporada o
muy variable

» Tienes que pasar tiempo buscando clientes

» El trabajo puede ser solitario e incluir poco contacto con otros empleados

En el sitio web aarpfoundation.org/workforyourself* encontraras
otras diferencias entre los empleados regulares y los contratistas o
trabajadores independientes.

Ser propietario de una microempresa

Las microempresas son un segmento en crecimiento, importante y viable

del panorama de trabajo por cuenta propia. Consisten en negocios propios
con cinco empleados o0 menos. Muchas son empresas familiares en las

gue trabajan el cdnyuge u otros familiares cercanos. Las microempresas
incluyen una amplia gama de productos y servicios, pero pueden incluir
tiendas, microcervecerias, operaciones artesanales y proveedores en linea de
productos y servicios.

Una pequefia empresa se define como una organizacién con més de cinco
empleados. Las microempresas a menudo tienen éxito y se convierten

en pequefias empresas. Las herramientas, técnicas y estrategias para las
microempresas y las pequefias empresas son similares y se manejaran juntas
en esta guia bajo la categoria de microempresas, debido a que son el tipo més
comun de empresa incipiente.

Te va bien haciendo el bien: empresas sociales y
organizaciones sin fines de lucro

Un estudio realizado en el 2011 descubrié que aproximadamente uno de
cada cuatro adultos de entre 44 y 70 afios deseaban lanzar su propio negocio
u organizacion sin fines de lucro en los proximos 5 a 10 afios y muchos de
ellos deseaban tener un impacto positivo en la sociedad ademas de ganarse
la vida. Los negocios cuyos objetivos son generar ganancias y hacer el bien

12 *en inglés
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en la comunidad se conocen como empresas sociales u oportunidades de
emprendimiento social,y en los ultimos afos se han vuelto cada vez mas
populares a medida que un mayor nimero de personas buscan maneras
significativas de trabajar. Si bien ganar dinero no es el Unico objetivo

de las empresas sociales y las organizaciones tradicionales sin fines de
lucro, sigue siendo importante enfocar tus actividades como lo harias

con cualquier negocio. Todas las empresas y organizaciones sin fines de
lucro necesitan planificacidn y preparacion para triunfary lograr tener un
impacto. Obtén mds informacién sobre empresas sociales en el sitio web
aarpfoundation.org/workforyourself.*

Notas:

[ Hoja de ejercicios

La importancia de los objetivos

Incluso el simple acto de escribir tus objetivos puede aumentar la probabilidad de que los alcances
con éxito al hacer que tu mente empiece a pensar en los préoximos pasos necesarios para lograrlos.
A medida que exploras el trabajo por cuenta propia, tdmate un momento para pensar en lo que mas
te importa (por ejemplo, pasar tiempo con la familia, triunfar, ser tu propio jefe y mas). En el espacio
a continuacion, anota lo que es mas importante en tu vida.

:Como puede ayudarte a lograr ese objetivo el trabajar por tu cuenta? Por ejemplo: si lo méas
importante para ti es poder pasar tiempo con tu familia, ;como puede ayudarte a lograr eso el trabajar
por tu cuenta? ;Te gustaria comenzar un negocio para que participen otros familiares? ;Deseas ganar
mas dinero o tener mas flexibilidad para irte de vacaciones con tu familia mas a menudo?

A la larga, solo tu puedes decidir cuales son tus objetivos y qué puedes hacer para lograrlos. Pero
es importante tener esos objetivos en mente para guiarte hacia las decisiones adecuadas.

*en inglés
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Hablando de dinero, ¢cuanto necesitas ganar?

Una de las ventajas de trabajar por tu cuenta es ser tu propio jefe, pero

esto también quiere decir que en ultima instancia eres el responsable de
garantizar tus beneficios y cubrir tus impuestos. Estudios demuestran

gue los empresarios necesitaran guardar por /o menos el 30% de lo que

ganan para cubrir los gastos que por lo general paga un empleador, como

el seguro de salud y los impuestos. Para determinar cuantos ingresos
necesitaras ganar cuando trabajes por cuenta propia, comienza elaborando un
presupuesto personal.

Crear este presupuesto puede ser tan sencillo como calcular cuanto dinero
recibes y cuanto dinero gastas cada mes. Hay muchas herramientas
disponibles para ayudarte a empezar.

Una vez que sepas los ingresos que necesitaras para cubrir tus gastos, puedes
determinar las ganancias que deberas generar como un trabajador por cuenta
propia, al multiplicar esa cantidad por al menos un 130%.

Como calcular los numeros

Por ejemplo: si necesitas ganar $30,000 al afio, tu empresa necesita generar
$39,000 ($30,000 + un 30% o $9,000 = $39,000) en ganancias. ;Cuanto
trabajo requerird para que generes esos ingresos? jNecesitaras trabajar

los siete dias de la semana, o puedes ganar sin problemas esa cantidad si
trabajas menos dias? Solo tu puedes determinar cuanto estas dispuesto a
trabajar. Sé realista al considerar si tu negocio es suficientemente viable
desde un punto de vista financiero para poder ganarte la vida. Si no estas
seguro sobre cémo calcular las ganancias financieras, visita el sitio web del
programa en aarpfoundation.org/workforyourself* o utiliza la seccién de
recursos que comienza en la pagina 63 para encontrar una organizacion que
te pueda ayudar.

Lo

Q CONSEJO:

Herramientas para elaborar presupuestos

El programa Finances 50+ de AARP Foundation tiene una excelente hoja de computos
y plan de accion para elaborar presupuestos. Descargalos gratis en aarp.org/
finances50plus*

Gracias a las calculadoras en linea, es mas facil que nunca preparar un presupuesto

que funcione para tu estilo de vida. El sitio web de AARP ofrece una calculadora de
presupuestos del hogar en la que puedes indicar tus ingresos y gastos para que te calcule
las cifras. Visita aarp.org/homebudgetcalculator*

*en inglés


http://www.aarpfoundation.org/workforyourself
http://www.aarp.org/finances50plus
http://www.aarp.org/finances50plus
http://www.aarp.org/homebudgetcalculator
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[ Hoja de ejercicios

Lo que debes tener en mente al trabajar por cuenta propia

Utiliza la lista de preguntas que encontraras a continuacion para establecer si el trabajo por cuenta
propia es una opcion que debes considerar en estos momentos. Si respondes “No estoy seguro” a
dos 0 mas preguntas, tal vez necesitas seguir explorando tus opciones.

¢Cudl modelo de trabajo por cuenta propia es mas compatible con tu personalidad y
requisitos financieros?

0
0
[l
0
0

Manejar un negocio a tiempo parcial en paralelo

Ser trabajador independiente o contratista

Ser propietario de una microempresa o pequefia empresa
Lanzar una empresa social u organizacion sin fines de lucro
No estoy seguro

:Tus familiares o amigos cercanos apoyan lo que escogiste como trabajo por cuenta propia?

[l
0
0

Si
No
No estoy seguro

(En dénde trabajarias?

[l
0
0

Hogar
Fuera del hogar
No estoy seguro

¢Necesitas empleados para comenzar?

[l
0
0

Si
No
No estoy seguro

¢Qué tan pronto te gustaria comenzar?

[]

0
0
[l

De inmediato

Entre uno y dos afos
Entre tres y cinco afios
No estoy seguro
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Notas:

ENCUENTRA ELABORA TEN ENCUENTRA
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<& Un resumen de lo visto y [0
DroXimo que Veremos

El trabajo por cuenta propia puede no ser lo adecuado para todos. Pero saber
las preguntas que debes plantearte puede guiarte hacia una decisién que
tenga sentido. En esta seccién:

» Exploraste las ventajas y desafios del trabajo por cuenta propia

» Examinaste los rasgos de la personalidad que pueden ayudarte
cuando trabajas por tu cuenta

» Analizaste las cuatro categorias del trabajo por cuenta propia que
mds atraen a los mayores de 50 afios

En la préxima seccion realizarés un analisis mas profundo para determinar
cual oportunidad de trabajo por cuenta propia puede ser la mejor para ti.




PASO 2:

g
cnouentra
tu enfoque
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ENCUENTRA ELABORA TEN ENCUENTRA
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Paso 2: encuentra tu enfoque

A veces, comenzar puede resultar sumamente dificil, en particular para los
mayores de 50 afos, quienes sienten que muchas cosas dependen de sus
decisiones. El miedo puede agobiarte y ser un gran impedimento al determinar
si el trabajo por cuenta propia es una opcion viable. Sin embargo, el miedo no
tiene que paralizarte. Cuando tomas el importante paso de pensar en lo que

te gusta y lo que no te gusta, y lo que te resulta facil o te cuesta mas trabajo,
puedes identificar ideas de negocios que te ayuden a enfocar tus energias.

Notas:
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[ Hoja de ejercicios

Dénde empezar: conocete a ti mismo

Utiliza la tabla a continuacién para anotar lo que te gusta y lo que haces bien, ademas de las cosas
que deseas evitar o en las que necesitarias esforzarte mas para cualquier trabajo que hagas.
Cuando recopiles tus listas, sé sincero y dale paso a tu entusiasmo. Este no es el momento de
preocuparse por ser practico. Eso vendra después. Diviértete buscando las opciones que funcionan
para ti. Cuando hayas seleccionado cinco o seis opciones, compartelas con familiares y amigos de
confianza. Obtén sus opiniones e incllyelos en tu proceso.

Lo que me gusta Lo que no me gusta

Lo que hago bien . Lo que requiere un esfuerzo
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Como poner en practica los resultados

Cuando hayas terminado la tabla, tendras mucha informacién esencial.
A continuacion encontraras algunos consejos para poner en practica
esa informacion.

Analiza lo que te gusta y lo que haces bien. ;Qué ideas de trabajo por
cuenta propia te sugieren? Por ejemplo: si te gusta la jardineria, ;serias bueno
trabajando a tiempo parcial en una floristeria o lanzando un pequefio negocio
de jardineria? Si otras personas te dicen que tus galletas y pasteles son
maravillosos y te encanta hornear, ;deberias pensar en venderlos? Marca las
tres cosas que mas te gustan en la pagina anterior.

Examina lo que no te gusta y lo que requiere un mayor esfuerzo de tu
parte. Trabajar por tu cuenta puede darte una oportunidad para evitar lo que
no te gusta o lo que no haces bien. Por ejemplo: si odias conducir o te cuesta
trabajo usar mapas, jestarias contento con un trabajo que requiere que te
desplaces mucho por carretera? Si tienes alergia a los animales, ;tendria
sentido para ti abrir un negocio de pasear perros? Marca las tres cosas que
menos te gustan en la pagina anterior.

Utiliza lo aprendido. Con base en lo que te gusta, lo que no te gusta,

lo que haces bien y lo que requiere un mayor esfuerzo, identifica cinco
oportunidades de trabajo por cuenta propia que pueden convenirte. Por
ejemplo: si te gusta viajary una de tus fortalezas es trabajar con personas,
piensa en convertirte en un agente de viajes o guia turistico. Si te gusta
escribiry eres habil con la computadora, podrias explorar ser un redactor
técnico, editor independiente o redactor de negocios.

No necesitas tener un millén de ideas para comenzar. En su lugar, empieza
con algunas que deseas explorar.

Posibles oportunidades de trabajo por cuenta propia que me
gustaria explorar
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. Notas:
No te olvides de tus talentos naturales :

Todos nacimos con dones naturales que a veces se olvidan cuando entran en
juego los desafios del mundo real relacionados con la bisqueda de empleo. Si
bien es cierto que no todos los talentos son transferibles al trabajo por cuenta
propia, algunos pueden serlo. Si sabes que tienes un don natural, o si te han
felicitado por eso, deberias pensar en maneras en las que ese talento puede
ayudarte a trabajar por tu cuenta.

Los siguientes son algunos ejemplos de cdmo otras personas han
aprovechado sus talentos.

» A Juan a menudo le decian que su voz profunda sonaba de manera maravillosa.
Cuando se dio cuenta de que necesitaria mas ahorros para la jubilacion, decidio
ver si podia aprovechar ese talento, y asi fue. Realizd una busqueda en linea'y
encontré dos maneras de ganar dinero con su voz. Una casa editorial lo contraté
como trabajador independiente para leer audiolibros, y una agencia de publicidad lo
contrata con frecuencia como locutor en anuncios comerciales. Todos los ingresos
son adicionales a su empleo de tiempo completo.

» Sus familiares y amigos conocian a Susana como “la organizadora”. Su
repertorio de cosas que podia limpiary organizar incluia de todo, desde armarios
de ropa de cama hasta garajes y archivos de oficinas. Cuando penso en jubilarse
de su estresante trabajo a los 55 afnos, con gran razén se hizo la pregunta: “;Qué
sigue?”. Y entonces se le ocurrid. ;Por qué no lanzar un negocio de una sola persona
por medio del cual ella ayudaria a otros a organizarse y reducir el espacio? Cred
un sitio web y corrié la voz a través de familiares y amigos. Pronto tenia varios
proyectos, en particular de otros adultos mayores que querian reducir el tamafio de
su vivienda.

» Maria nacié para la costura. Habia hecho su propia ropa por afios y también era
muy buena para seguir patrones, arreglar ropa y zurcir. A su familia le costaba
trabajo subsistir solo con los ingresos de su esposo. Ella ayudaba a cuidar de su
madre anciana y enfermiza, quien vivia con ellos, por lo cual trabajar fuera del hogar
no era una opcion viable. Luego de que una amiga insistio en pagarle por un vestido
que elabord, Maria se dio cuenta de que la costura podia ser un buen negocio
pequeno, y de que podia tener flexibilidad con los tipos de proyectos que aceptaba
al mismo tiempo que daba cabida a sus necesidades de prestacion de cuidados.
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7] Hoja de ejercicios

Déonde empezar: como decidir el orden de prioridad de tus objetivos
e ideas

A medida que exploras el trabajo por cuenta propia, el desafio porlo general no se trata de
encontrar la idea adecuada, sino de descartar opciones hasta llegar a la MEJOR idea para ti. A los
mayores de 50 afos, las experiencias de la vida, tanto dentro como fuera del trabajo, les dan la
ventaja de tener una clara idea de lo que les gusta y lo que les apasiona. Al saber esto, la préxima
tarea es responder la pregunta: “;Como reduzco la lista y decido el orden de prioridad de mis ideas
empresariales?”. La hoja de ejercicios que encontraras a continuacion se basa en la labor que ya
has realizado, y te ayuda a identificar posibles oportunidades de trabajo por cuenta propia a la vez
que te permite plantearte cada opcién de manera mas detallada.

Revisa de nuevo tu lista de oportunidades de trabajo por cuenta propia en la pagina 20,y
luego contesta las seis preguntas a continuacion. No hay respuestas buenas ni malas, solo
respuestas sinceras.

1. ;Cuadl idea es la que mas me entusiasma? ;Por qué?

2. ;Cuél idea seria la mas econémica o facil de lanzar? ;Por qué?

22



Work for Yourself@50+: Cinco pasos sencillos para ayudarte a comenzar

3. ;Cudl idea seria la mas dificil o costosa de lanzar? ;Por qué?

4. ;Cudl idea es la que mejor mantiene mi estilo de vida actual? ;Por qué?

5. ;Cudl idea es mds probable que cuente con el apoyo de mi familia? ;Por qué?

6. ;Cuél idea es la que mas alteraria mi estilo de vida actual? ;Por qué?
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Como analizar tus respuestas

El valor de este ejercicio no radica tanto en tus respuestas individuales, sino
en las interrelaciones entre las respuestas. Eso es lo que debes analizar
con cuidado.

A continuacion encontraras algunos ejemplos de cémo podrias usar tus
respuestas para reducir tu lista de ideas para trabajo por cuenta propia:

» Silaidea que mas te entusiasma es la mas costosa, jtienes recursos
para hacerla realidad? ;Puedes conseguir financiamiento? ;Es algo que
tendras que posponery dedicarte a algo mas hasta que tengas los fondos
para comenzar?

» Sila familia es muy importante para ti pero tu idea favorita significa que
tendréas que pasar mucho tiempo de viaje o lejos del hogar, ;es en realidad
la idea adecuada para ti, o deberias optar por el “Plan B”?

» Siuna de tus ideas menos favoritas se puede implementar rapido y de
manera econdmica, ;te interesa y apasiona lo suficiente para escogerla?

Estos son los tipos de interrelaciones entre las preguntas que deberias
examinar a medida que llegas al punto de reducir el nimero de ideas.
Cuando completes este analisis, podras identificar de manera realista hacia
donde debes dirigir tus recursos, tiempo y energia para iniciar tu trabajo por
cuenta propia.

Tu resultado final sera la GRAN IDEA para tu empresa.
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7] Hoja de ejercicios

¢Qué es la GRAN IDEA?

AARP Foundation usa la herramienta que encontrards a continuacion para ayudar a disefiar una
idea. Es util tanto para capturar pensamientos generales sobre la idea como para describir sus
beneficios clave. Utilizar esta herramienta puede afiadir una riqueza y profundidad que te ayudaran
a desarrollary mejorar tu idea a medida que avanzas.

Describe la idea (;cudles son las ¢ Dibuja la idea (construye una imagen de tu idea que
caracteristicas?; ;como funciona?). . ayudara a otros a visualizar el producto/servicio/
proceso que ofreceras).

Describe quién deseard esta idea
0 a quién ayudara (;qué “trabajos”
intentan realizar?; ;qué desean
poder hacer?).

Describe por qué a los posibles . Describe el ADN de la idea (;cuéles son los elementos
clientes les gustara la idea (;cual es mas esenciales de la idea?).

el problema o necesidad del publico -
que la idea aborda?; jcémo se :
beneficiara el publico?). .
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<& Un resumen de lo visto y [o
DroXimo que Veremos

Lo que te gusta, lo que no te gusta, tus talentos y tus destrezas pueden
ayudarte a enfocarte en posibles opciones de trabajo por cuenta propia. Al
realizar los ejercicios de esta seccién:

» Determinaste cuéles oportunidades de trabajo por cuenta propia
pueden tener sentido para ti

» Contemplaste cémo tus prioridades y circunstancias actuales afectan
las opciones que puedes seleccionar

» Disenaste tu GRAN IDEA para trabajar por tu cuenta

En la préxima seccidn exploraremos recursos y ejercicios adicionales para
ayudarte a planificary entrar en accién para lanzar tu idea de trabajo por
cuenta propia.
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ELABORA TEN ENCUENTRA
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Paso 3: elabora un plan

La Association for Enterprise Opportunity —una asociacién compuesta de
cientos de organizaciones que han ayudado a los empresarios a iniciar
negocios en todo el pais— dice que hay cuatro elementos clave que necesitan
las microempresas para triunfar: capacidad, capital, confianza en si mismas y
conexiones. Estos elementos pueden apoyarte para que triunfes sin importar
el tipo de negocio de autoempleo que decidas comenzar.

Notas:

Las préximas secciones de este manual te ayudaran a desarrollar tu
autoconfianza y capacidad empresarial, comprender lo que se necesita para
obtener acceso al capital para tu empresa y hacer las conexiones necesarias
para lograr tener éxito.

Desarrollar tu GRAN IDEA

Desarrollar tu capacidad significa estar bien preparado para abordar una
oportunidad de trabajo por cuenta propia. La siguiente seccién te ayudara
no solo a concretar la GRAN IDEA que tuviste en el Paso 2, sino también a
comenzar a pensar en las preguntas operativas clave que transformaran tu
idea en realidad.
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7] Hoja de ejercicios

Como avanzar con tu idea

En la pagina 25, disefia la GRAN IDEA para tu trabajo por cuenta propia. Ahora es el momento de
trazarla en mas detalle. La intencidn de estas preguntas es hacerte pensar en como desarrollar
un plan para implementar tu idea. A medida que sigues poniendo en practica tu plan, volveras

a considerar muy a menudo estas preguntas. Por lo tanto, no te preocupes si todavia no tienes
respuestas perfectas.

1. ;Cémo funcionard mi GRAN IDEA para trabajar por mi cuenta? ;Qué quiero hacer
exactamente? ;Voy a ofrecer un producto o un servicio? (Anota una o dos oraciones que
describan tu idea).

2. Ponle un nombre a la idea. (No te preocupes por la exactitud a estas alturas. Solo precisa tu
idea al ponerle un nombre que aplique a lo que deseas hacer).

3. ;Las personas desearan lo que ofrezco? (Sé realista).

4. ;Cudntos otros productos o servicios como el mio estan disponibles en mi zona? ;C6mo es
distinto lo que yo ofrezco a lo que ofrece la competencia?

Continda en la proxima pagina
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5. ;C6émo voy a ofrecer mi producto o servicio?

6. Describe los tipos de individuos o negocios que esperas que utilicen este producto o
servicio. Incluye edad, sexo, ingresos y otros segmentos demograficos importantes.

7. ;Puedo hacer crecer mi idea? (;qué deseas que suceda en un afio... en cinco afos?; ;sera
sostenible tu idea para trabajar por tu cuenta?; jencajara con tu estilo de vida futuro?; ;es algo
que te ves haciendo a largo plazo?).

Si estas preguntas te parecieron un desafio, no te preocupes. Los negocios grandes y pequefios,
asi como los individuos que trabajan por su cuenta, se enfrentan a estas preguntas a diario. Lo
que estas preguntas abordan en realidad son los componentes centrales de lo que algunos llaman
Planificacion estratégica, o las preguntas de planificaciéon que necesitas poder responder para que
tu negocio triunfe
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7] Hoja de ejercicios

Comprende tus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

En la pagina 19, realizaste un ejercicio donde enumeraste lo que haces bien y lo que requiere

un mayor esfuerzo. Esto también se puede llamar tus fortalezas y debilidades. Las fortalezas y
debilidades son internas y se basan en ti. Junto con las oportunidades y las amenazas, de las cuales
hablaremos a continuacién, constituyen lo que a menudo se llama andlisis de DAFO (debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades), una importante herramienta para la planificacion
estratégica.

Oportunidades: las oportunidades son las posibilidades, los clientes o las experiencias potenciales
que existen y que puedes aprovechar. Una oportunidad podria ser una nueva urbanizacion que
necesita servicios de jardineria, o un segmento demografico cambiante que de repente requiere
mas traductores o intérpretes. Piensa en las oportunidades como prospectos de venta o clientes
potenciales a quienes tal vez les puedas ofrecer tus servicios. Haz una lista de tus oportunidades,
teniendo en cuenta tu GRAN IDEA:

Amenazas: las amenazas son factores externos que no podemos controlar. Una amenaza podria
ser otra empresa con mas experiencia que tl que ha abierto una nueva oficina cerca, o una sequia
que ha dificultado la compra de las plantas que necesitas. Recuerda, no hay nada que puedas hacer
para que las amenazas desaparezcan, pero es importante reconocer su existencia y estar preparado
por si impactan tu negocio. Haz una lista de tus amenazas, teniendo en cuenta tu GRAN IDEA:

Muchos negocios usan estos andlisis de DAFO y los adaptan y desarrollan con regularidad. Pueden
desempefiar un papel importante en asegurarse de que tu negocio tenga la informacioén y los planes
que necesita para triunfar.

El sitio web en aarpfoundation.org/workforyourself* contiene recursos adicionales sobre
este tema.

*en inglés 31
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Los aspectos clave de los planes de negocio y
de mercadeo

Ahora que empezaste a desarrollar la estrategia que usaras para convertir tu
idea de trabajo por cuenta propia en un éxito, tal vez te preguntes qué otras
herramientas puedes utilizar para planificar tu empresa. Las microempresas

y los empresarios individuales crean planes de negocios y de mercadeo que
les ayuden a guiar su labor. En realidad, los planes de negocios y los planes de
mercadeo pueden ser muy distintos segun la industria en la que participes, el
tipo de trabajo por cuenta propia y tus preferencias y estilos personales.

Sin embargo, la buena noticia es que los ejercicios que ya terminaste pueden
proporcionar una gran parte del contenido que necesitas para tus planes de
negocio y de mercadeo.

Plan de negocios: un plan de negocios o plan empresarial a menudo es
un documento de formato largo que detalla todos los aspectos técnicos
de tu negocio, entre ellos una descripcion general de tu industria, un

plan para comercializar tu idea, un plan financiero, un presupuesto
actualizado, una estrategia de cinco afios, un plan operativo y un andlisis
de DAFO. Muchos inversionistas externos requieren que tengas un plan de
negocios antes de darte financiamiento. Si deseas una guia especifica
para escribir un plan de negocios detallado, visita el sitio web en
aarpfoundation.org/workforyourself.*

Plan de mercadeo: por su parte, un plan de mercadeo es un plan especifico
sobre como llegaras a los clientes. Los planes de mercadeo a menudo
incluyen ideas béasicas sobre la comercializacién con un nombre de marca

(ya sea para ti mismo, tu empresa o tu producto), la fijacion de precios, la
competencia, la distribucién y las estrategias para triunfar. Para elaborar estos
planes, quizas haga falta investigar bastante. Para obtener més informacién
sobre los planes de mercadeo, visita el sitio web del programa en
aarpfoundation.org/workforyourself.*

*en inglés
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Capital: una guia breve para financiar tu microempresa

La cantidad de dinero que necesitas para comenzar sera distinta segin

el tipo de trabajo por cuenta propia que deseas hacer. Algunas opciones,
como el trabajo independiente y la consultoria, requieren menos dinero en
efectivo para la puesta en marcha que un negocio donde necesitas oficinas
o un local comercial. Encontrar el capital para poner en marcha un negocio
puede ser uno de tus mayores retos. Por eso es muy importante que tanto el

plan de negocios como el plan de mercadeo den una vision real de los fondos

necesarios para lanzary mantener la empresa.

Por supuesto, la pregunta basica es: “;De dénde provendra el dinero?”. Por
lo general es de dos categorias: inversiones personales o fuentes externas
de financiamiento.

Inversiones personales

Si bien el financiamiento puede parecer como una enorme barrera para
lanzar un negocio, es importante recordar que el 80% de las empresas
nunca necesitan financiamiento externo. Antes de explorar las opciones
de financiamiento externo, plantéate cuanto dinero necesitaras de verdad
para iniciar tu empresa. Si tus gastos iniciales son minimos, tal vez puedas
cubrirlos por completo con inversiones personales. Entre ellas:

» Tus propios fondos personales: aunque esta no es una opcion para
todos, si tienes fondos personales que puedes usar para tu negocio,
esto puede facilitar conseguir financiamiento adicional porque otros
inversionistas valoran cuando el duefio arriesga algo.

» Parientes y amigos: la ventaja de este recurso es que se basa en
la confianza y el entendimiento, a menudo con pocos o ningunos
documentos o asuntos legales. La desventaja es que los asuntos
monetarios pueden arruinar las relaciones personales, por lo cual tiene
sentido abordar estas inversiones con una mentalidad de negocios, al
proporcionar detalles especificos sobre como y cudndo se le devolvera
el dinero al prestamista.
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Fuentes externas de financiamiento

Los tipos mas usuales de financiamiento externo son los préstamos. Muchos
bancos comerciales, cooperativas de crédito y organizaciones sin fines de
lucro ofrecen micropréstamos y préstamos para las empresas pequefas,
que van desde $1,000 hasta $250,000. Antes de obtener cualquier tipo

de financiamiento, asegurate de que sabes cudanto dinero necesitas, qué
cuotas puedes pagary cudles son los requisitos para reintegrar el préstamo.
Encuentra mas informacién sobre cémo establecer un plan financiero en
el sitio web en aarpfoundation.org/workforyourself.*

o

Q CONSEJO:

Gamo pedirle ayuda al publico para financiar tu empresa

En el Paso 5 hablaremos sobre cdmo la tecnologia ha cambiado el mundo de las
empresas emergentes, ya que ha facilitado llegar a una gran variedad de clientes y
obtener acceso a servicios que pueden ayudar a convertir tu oportunidad de trabajar
por cuenta propia en todo un éxito. Otra manera en la que la tecnologia ha ayudado a
aumentar el acceso para los posibles empresarios es al abrir las puertas para algunas
nuevas oportunidades de financiamiento. Tal vez escuchaste sobre estas dos:

Sitios web de financiamiento colectivo: estos sitios te permiten recaudar cantidades
mas pequenfas de dinero de grupos grandes de personas. Los fondos porlo general

no se devuelven, y los donantes (las personas que te dan dinero) pueden escoger

entre una amplia variedad de oportunidades para su dinero. Entre los sitios web de
financiamiento colectivo mas conocidos se encuentran Kickstarter (kickstarter.com*),
Indiegogo (indiegogo.com*) y GoFundMe (gofundme.com*).

Sitios web de préstamos colectivos: a diferencia de los sitios de financiamiento
colectivo que relnen los fondos donados, los sitios web de préstamos colectivos te
permiten conseguir préstamos de redes de personas. Como con todos los préstamos,
se espera que reintegres el dinero, aunque los préstamos a veces tienen tasas muy
favorables para las personas de bajos ingresos debido a que las organizaciones que
manejan los préstamos tienen el compromiso de aumentar el acceso al capital para
los empresarios sin suficientes recursos. Kiva Zip (kiva.org/borrow*) es una de
estas plataformas.

*en inglés
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Como evitar los errores financieros

Notas:

Es importante financiar tu trabajo por cuenta propia de manera que no
haga peligrar tu futuro financiero. Por lo tanto, dos fuentes que NO deberias

considerar son:

» Tarjetas de crédito: contraer deudas de tarjetas
de crédito con intereses altos es un gran error
y puede poner en aprietos a los propietarios de
negocios muy temprano en el proceso y hacer
que les resulte demasiado dificil saldar las
deudas. Aunque es una fuente de capital que los
empresarios a veces usan, practicamente todos
los expertos de negocios y financieros aconsejan
no hacerlo.

» Ahorros para la jubilacién: recurrir a los ahorros
para la jubilaciéon para financiar tu negocio
puede ser peligroso a cualquier edad. Antes de
hacerlo, es importante que te hagas las siguientes
preguntas: “;Es este un dinero que necesitaré
mas adelante?” y “;Tengo fondos para pagar los
impuestos cuando saque dinero de mi cuenta
personal de jubilacién o 401(k)?”.

Lo

Q CONSEJO:

Como usar el crédito de
manera inteligente

te ayudaran a obtener acceso a estos servicios.

Los bancos y otros prestamistas requeriran una evaluacion de tu crédito antes
de aprobarte un préstamo. A medida que analizas el financiamiento de tu nueva
empresa, asegurate de mantener una alta clasificacion crediticia. El programa
Finances 50+ de AARP Foundation proporciona informacién (til sobre

cémo manejar las deudas y el crédito para los adultos mayores. Obtén mas
informacién o solicita una guia en aarp.org/finances50plus.*

A menudo puede resultar dificil para los individuos que trabajan por cuenta
propia o las microempresas obtener préstamos o financiamiento por

venta de participacion. Sin embargo, existen varias organizaciones que
proporcionan capital inicial para microempresas lanzadas por mujeres,
minorias u otras personas de bajos recursos. La seccion de recursos

de este manual, que comienza en la pagina 63, y el sitio web en
aarpfoundation.org/workforyourself* pueden dirigirte a algunos lugares que

TEN CUIDADO:

Un riesgo triple para
quienes tienen menos de
99 ' aiios

La siguiente es una advertencia
muy importante para los
menores de 59 V2: recurrir a tus
ahorros para la jubilacién es un
riesgo triple. Ademas de poner
en peligro tu futuro financiero
y tener que pagar impuestos,
los retiros anticipados de las
cuentas de jubilacion (a menos
que sea por razones especificas
de dificultad econdmica) estan
sujetos a una multa del 10%.
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<& Un resumen de lo visto y [o
DroXimo que Veremos

Una vez que hayas tomado la decision de trabajar por tu cuenta, resulta mas
importante estar bien preparado para iniciary financiar tu idea. En el Paso 3,
hiciste lo siguiente:

» Comenzaste a responder las preguntas clave que te ayudaran a
elaborar un plan eficaz para trabajar por cuenta propia

» Aprendiste dos herramientas importantes que pueden ayudarte a
poner en practica tu idea: un plan de negocios y un plan de mercadeo

» Seleccionaste posibles fuentes de dinero que pueden ayudarte a
iniciar tu empresa

En la préxima seccion detallaremos algunas estafas potenciales y dificultades
que pueden entorpecer tu suefo de trabajar por tu cuenta, ademas de
maneras de protegerte contra estas.
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Paso 4: ten cuidado

Para las personas mayores de 50 afos, el fraude financiero y las estafas son
un problema cada vez mayor, y cuando trabajas por tu cuenta, los problemas
empresariales a menudo se convierten en problemas personales y viceversa.
Esta seccidn se concentrard en las estafas y errores mds comunes con los
que debes tener cuidado a medida que te preparas para tener tu propia
empresa y una vez que comiences. Saber como mantenerte seguro puede
ayudarte a desarrollar la confianza en ti mismo y la capacidad de trabajar por
cuenta propia con éxito.

Las preocupaciones relacionadas con los impuestos y el Seguro Social
también ocupan un lugar importante para los mayores de 50. En esta seccidn,
te ayudaremos con lo basico y te dirigiremos hacia fuentes confiables para
que obtengas informacion certera.

Estafas relacionadas con el trabajo desde casa

Las ofertas de trabajo desde casa a menudo son falsas y porlo general
suceden a través de internet. El problema se ha vuelto tan generalizado que
un investigador descubrié que 95 de cada 100 resultados de busqueda de

la frase “trabajo desde casa” eran estafas. Ese 95% es alarmante, y el FBI ha
nombrado “trabajo desde casa” como una de las principales frases de estafa
sobre las que hay que estar pendiente.

La estafa puede ser de muchos tipos. Pueden “contratarte” y no pagarte
nunca. Pueden cobrarte algo por adelantado y no darte nada a cambio.
Pueden engafarte para conseguir tu informacion y convertirte en
victima de robo de identidad. Puedes sin darte cuenta formar parte de
actividades ilegales.

Estafas comunes relacionadas con el “trabajo desde casa”

» Rellenar sobres: una de las estafas mas antiguas. Por un cargo, el
estafador ofrece enviarte todo lo que necesitas para ganar “cientos de
délares por semana”... dinero que nunca veras.

» Ensamblaren la casa: nadie puede ensamblar algo igual de rapido que
una maquina, por lo cual tu trabajo siempre sera mediocre y terminaras
gastando dinero en materiales que no te llevan a ninguna parte.

» Comprador encubierto: no siempre es una estafa, pero a menudo lo es.
Pagas una suma por adelantado para que te coloquen en una lista, poder
ser un comprador encubierto y que te paguen por ello. El problema es que
la lista no existe. Las empresas legitimas de compradores encubiertos no
te pediran que pagues un cargo.



Work for Yourself@50+: Cinco pasos sencillos para ayudarte a comenzar

» Reembolsos: por un cargo, te ofrecen la oportunidad de ganar dinero al :
procesar reembolsos. Nunca va mas alla.

» Encuestas en linea: llenas un montén de encuestas antes de ganar un
centavo y a menudo te exigen proporcionar tu informacion de contacto, la
cual puede servendida a otras empresas.

» La estafa de las piramides: por lo general no hay ningin producto para
vendery solo los estafadores ganan dinero. Terminas invirtiendo dinero,
reclutando a otros y en vez de ganar algo, pierdes tu inversion inicial.

» Facturacién de servicios médicos: pagas dinero para capacitarte a fin de
comenzar un negocio de facturacion de servicios médicos. La empresa
promete encontrarte clientes, pero nunca lo hace.

El sitio web en aarpfoundation.org/workforyourself* incluye ejemplos
de estas estafas y mas.

TEN CUIDADO:

Estafa de transferencia de dinero/cheque falso

Ten mucho cuidado si tus planes de trabajar por cuenta propia incluyen vender
articulos en subastas en linea. En esta estafa, el ganador (o comprador) ofrece pagarte
con un cheque por mas del precio ofrecido. Cuando recibes el cheque falsificado,

te engafan para que envies la diferencia de regreso al ganador por medio de una
transferencia bancaria. Luego tienes que pagarle toda la cantidad al banco cuando el
cheque es rechazado. Al final, pierdes en la estafa el articulo, su precio y el dinero que
le enviaste al ganador.

Qué hacer: nunca aceptes mas del precio de venta por un articulo. Ademas, escoge
maneras de pago seguras, como PayPal o Google Wallet.

Si, puedes trabajar desde tu casa. Si, debes protegerte.

Muchas personas tienen éxito trabajando desde la casa, ya sea a tiempo
completo o para suplementar sus ingresos. Si, puedes ser una de ellas, pero
debes hacerlo con los ojos bien abiertos sobre cudles oportunidades aceptar.
La siguiente es una lista de control que incluye lo que debes y lo que no
debes hacer.

Lo que debes hacer

» Investiga la empresa. Dedica algo de tiempo para investigar por
adelantado antes de aceptar cualquier tipo de proyecto en la casa.

*en inglés 39
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Notas:

» Realiza preguntas antes de aceptar. Lo que esta en riesgo son tu dinero, tu
tiempo y tu informacién personal, y debes tener cuidado.

» Toma medidas si has sido victima. Presenta quejas al Better Business
Bureau (Oficina de Etica Comercial) y a la Federal Trade Commission
(Comisién Federal de Comercio). Tal vez también desees comunicarte
con el procurador estatal y el fiscal del condado donde esta ubicada
la empresa.

Lo que no debes hacer

» No des ningun dinero por anticipado. Casi siempre es una trampa y el
resultado sera gastos en vez de ganancias.

» No te dejes engaiar con grandes promesas. Si suena demasiado bueno
para ser verdad, probablemente lo sea. No ganaras miles de ddlares al
mes por hacer muy poco.

» No hagas caso omiso de las sefales de alerta. Ten cuidado con los
mensajes de correo electrénico no solicitados, las descripciones de
empleo ambiguas y las oportunidades de pedirte tu nimero de Seguro
Social o informacion bancaria.

» No proporciones ninguna informacion de tu cuenta bancaria o tarjeta
de crédito por teléfono a menos que estés familiarizado con la empresa.
Cualquier persona que tenga la informacién de tu cuenta puede usarla
para estafarte.

Q CONSEJO:

Preguntas que dehes realizar sobre cualquier oportunidad de trahajo
desde casa

» ;Cuanto me pagaran? » ;Con quién puedo comunicarme dentro de la
» ;Coémo me pagaran? organizacion si tengo problemas?

» ;Con qué frecuencia me pagaran? » ;Quiénes son otros clientes de esta empresa?
» ;Qué se espera que haga?

Cualquiera que ofrezca una oportunidad de negocios legitima no debe temer responder estas preguntas
y otras que se te ocurran. Ten cuidado si te empiezan con rodeos.

40



Work for Yourself@50+: Cinco pasos sencillos para ayudarte a comenzar

[ Hoja de ejercicios

Ejercicio de “senales de alerta”

Lee la siguiente descripcion y responde las preguntas. Usa el espacio para incluir algunas medidas
que tomarias si te sucediera lo mismo.

Teresa esta dispuesta a suplementar sus ingresos trabajando desde la casa en su tiempo libre.
Recibe un correo electrénico que parece prometedor e indica como puede ganar dinero siendo una
compradora encubierta. A Teresa le encanta ir de compras, y le atrae mucho la idea de combinar los
negocios y el placer. Responde al correo electrénico y le envian un enlace a un PDF que describe las
oportunidades de ganancias con gran entusiasmo. Lo tnico que ella tiene que hacer es enviar $300,
“un granito de arena comparado con los miles que puedes ganar al mes”.

iTeresa deberia enviar el dinero? ;Cudles son las “sefales de alerta” que indican que esta
oferta en particular para trabajar desde el hogar es una estafa?
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7] Hoja de ejercicios

Plan de accion para evitar los errores comunes en el trabajo por
cuenta propia

A continuacion encontraras algunos errores comunes que pueden cometer quienes trabajan por su
cuenta. Estar prevenido vale por dos. Protégete y protege tu negocio con un plan para evitar estos
errores. Te daremos un primer paso. Td6mate unos minutos para idear otros.

No mantener un horario sistematico: si no estableces un horario, puedes terminar fluctuando
entre no trabajar suficientes horas y que el trabajo te quite mucho de tu tiempo libre.

Medidas para evitarlo:

1. Usa herramientas para manejar tu tiempo. Calendarios en linea, tu teléfono inteligente o hasta
una agenda pueden ayudarte a mantener el rumbo.

2. ;Qué otros pasos puedes tomar?

No fijar metas financieras: si no sabes lo que necesitas ganar para cubrir los gastos y mantener tu
estilo de vida, quizas pierdas dinero en vez de ganarlo con tu negocio.

Medidas para evitarlo:

1. Calcula cuanto necesitas ganary agrega un 30% para los impuestos para determinar tu
ingreso bruto.

2. ;Qué otros pasos puedes tomar?

Facturar a ciegas: necesitas saber cudl es la tarifa habitual para el tipo de trabajo que realizas.
De lo contrario, estaras cobrando menos de lo que vale tu trabajo o no podras conseguir clientes
porque cobras demasiado.

Medidas para evitarlo:

1. Busca en internet o preglntale a otros para averiguar lo que otros contratistas similares estan
cobrando por su trabajo.

2. ;Qué otros pasos puedes tomar?
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Aceptar un precio fijo por trabajo ilimitado: puede ser sumamente dificil fijar un precio justo, en
particular cuando trabajas por proyecto. Si no defines con claridad por adelantado cuanto haras por
el precio acordado, puede ser que termines trabajando muy por debajo del salario minimo.

Medidas para evitarlo:

1. Cuando escribas tus acuerdos, asegurate de especificar exactamente lo que estéa incluido en el
precio. Si apenas comienzas, quizas te resulte mejor facturar por hora, si se puede.

2. ;Qué otros pasos puedes tomar?

No mantener un control del tiempo dedicado a un proyecto: incluso si no trabajas por hora,
necesitards una idea de cuanto tiempo toma un proyecto tipico. Al saber cuanto tiempo le
dedicaste, tendrds una idea mucho mas clara de cudnto facturar en el futuro.

Medidas para evitarlo:

1. Usa las mismas herramientas que utilizaste para manejar tu horario a fin de mantener un control
del numero de horas que dedicaste a los diferentes proyectos.

2. ;Qué otros pasos puedes tomar?

El sitio web en aarpfoundation.org/workforyourself* incluye informacién adicional y
orientacién para ayudarte a evitar estos y otros errores relacionados con el trabajo por
cuenta propia.

Lo

Q CONSEJO:

Contrata un seguro

El seguro que necesitaras si trabajas por cuenta propia depende mucho del tipo de
negocio que tengas. Un seguro es precisamente eso: proteccidon contra problemasy
responsabilidades que pueden aparecer. Es importante que hables con un agente de
seguros cualificado sobre tu negocio, para que pueda recomendarte lo correcto entre
el seguro general para empresas, el seguro profesional y el seguro de propiedad, y los
detalles de cada uno.

Compara precios y aseglrate de obtenerlo que necesitas para contar con suficiente
proteccién, pero no mas de lo que sea necesario.

*en inglés
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Q CONSEJO:

Obtén ayuda con los
impuestos

Durante la temporada de
impuestos, servicios gratuitos

y a cargo de voluntarios para la
preparacion de las declaraciones
de impuestos, entre ellos el
programa Tax Aide, de AARP
Foundation (aarp.org/taxaide*)
y el programa Volunteer Income
Tax Assistance (VITA, Ayuda
Voluntaria a los Contribuyentes)
(irs.treasury.gov/freetaxprep*),
pueden ayudar a los individuos

a presentar sus declaraciones

de impuestos individuales. Esto
incluye los formularios para las
empresas unipersonales, también
conocidos como anexo C 0 anexo
C-EZ, con gastos de negocio de
hasta $25,000. Las oficinas de
VITA no prepararan el anexo C si
incluye pérdidas de comerciales.
Pueden aplicarse restricciones
de ingresos o de otro tipo.

El trabajo por cuenta propia y los impuestos

Para muchos adultos mayores, el trabajo por cuenta propia al
principio puede parecer muy complejo, en particular cuando se
trata de impuestos y de llevar registros. Estos factores, aunque es
esencial tenerlos en cuenta, no deberian impedirte seguir adelante
pues hay muchos expertos que pueden ayudarte, a menudo de
manera gratuita o a bajo costo. El IRS (Servicio de Impuestos
Internos), las asociaciones comerciales para pequefias empresas,
los contadores y los expertos en finanzas estan disponibles para
responder tus preguntas y resolver tus preocupaciones.

» Impuestos sobre los ingresos: sin importar el tipo de trabajo por
cuenta propia que realices, necesitaras pagar impuestos sobre
los ingresos. Segun el lugar donde vivas, también tendras que
pagar impuestos estatales y locales.

» Impuestos de trabajo por cuenta propia: los propietarios de
pequefias empresas quizas tengan que pagar estos impuestos
para cubrir los costos del Seguro Social y de Medicare.

» Impuestos sobre las ventas: los negocios de ventas al detal
quizas tengan que pagar impuestos sobre las ventas a sus
autoridades locales y estatales.

Asegurate de mantener registros meticulosos de los ingresos y
los gastos. Muchas cosas que antes no eran deducibles de tus
impuestos pueden serlo cuando trabajas por cuenta propia. De
nuevo, busca consejos sobre cudles recibos y documentos debes
guardar. No lo hagas solo.

No es el IRS

Cuando comienzas a trabajar por cuenta propia, es muy natural que no estés
familiarizado con tus nuevas obligaciones de impuestos. Es por eso que los
nuevos negocios son vulnerables a los estafadores que fingen llamar o enviar
un correo electrénico en representacién del IRS y exigen algun tipo de pago
inmediato por impuestos adeudados que se desconocian.

Recuerda que el IRS NUNCA hara lo siguiente:

» Llamarte para exigir un pago inmediato. El IRS no te llamara si debes
impuestos sin antes enviarte una factura por correo postal.

» Exigirte que pagues los impuestos sin permitirte que hagas preguntas o
apeles la deuda.

» Exigirte que pagues los impuestos de cierta manera, por ejemplo, con una
tarjeta de débito prepagada.

» Pedirte nimeros de tarjetas de crédito o débito por teléfono.

*en inglés
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. Notas:
Amenazarte con recurrir a la policia o a otras autoridades para detenerte :
por falta de pago

Si recibes una llamada de alguien que dice ser del IRS:

»

»

No debes revelar ninguna informacion. Cuelga el teléfono de inmediato.

Comunicate con el Treasury Inspector General for Tax Administration
(inspector general del Tesoro para la administracion fiscal) para
denunciar la llamada. Usa la pagina web “IRS Impersonation Scam
Reporting” (denuncias de estafadores que se hacen pasar por el IRS) en
treasury.gov/tigta/contact_report_scam.shtml.* También puedes
llamar al 800-366-4484.

Dendncialo a la Comisién Federal de Comercio (FTC). Usa el

“FTC Complaint Assistant” (asistente de la FTC para quejas) en
ftccomplaintassistant.gov.* Incluye “IRS Telephone Scam” (estafa
telefénica relacionada con el IRS) en las notas.

Los mitos y las verdades sobre el Seguro Social

A muchos adultos mayores les preocupa que si tienen ingresos mientras
reciben los beneficios del Seguro Social, esto puede afectar cuanto reciben.
Esta informacion te ayudara a tranquilizarte:

»

Si cumpliste la edad plena de jubilacion, no hay limites para lo que puedes
ganar. La edad de jubilacién varia segun el afio en que hayas nacido.

Si naciste entre 1943 y 1959, tendras la edad plena de jubilacién para

los beneficios del Seguro Social el afio en que cumplas los 66. Para los
nacidos después de 1960, la edad plena de jubilacién es 67.

Si trabajas por cuenta propia, no has cumplido la edad de jubilacién

y debes atenerte a un limite de ingresos, solo se toman en cuenta tus
ganancias netas. Otros beneficios gubernamentales, las ganancias por
inversiones, las pensiones, las anualidades y las ganancias de capital no
se incluyen al calcular el limite.

Si no has cumplido la edad plena de jubilacidn, incluso si tus ingresos
reducen la cantidad de beneficios del Seguro Social que puedes recibir
ahora, ese dinero nunca se “pierde” en realidad. En su lugar, cuando
cumplas la edad plena de jubilacidn, tus beneficios aumentaran para
justificar los beneficios retenidos debido a las ganancias previas. Cuando
trabajas por cuenta propia y debes atenerte a un limite de ingresos, los
ingresos se cuentan cuando los ganas, NO cuando los recibes.

Aplican normas especiales para el afio en el que cumples la edad
de jubilacién.

Aplican normas especiales para ingresos ganados fuera de Estados Unidos.

*en inglés
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Notas:

» Para obtener méas informacion, visita el sitio web del Seguro Social en
ssa.gov* y busca “cémo el trabajo afecta sus beneficios”.

» Aplican normas especiales si recibes Seguro por Discapacidad del
Seguro Social (SSDI) o Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI).
Visita choosework.net* para obtener mas informacién.

& Jn resumen de lo visto y lo
proximo que veremos

Trabajar por cuenta propia puede sentirse como lograr un suefio de toda la
vida, pero los adultos mayores a menudo son blanco de estafas y fraudes. En
esta seccion:

» Aprendiste a reconocer algunas estafas potenciales y dificultades

» Elaboraste una lista de medidas que puedes tomar para evitar estafas
o denunciarlas si te suceden

» Llegaste a entender cémo el trabajar por tu cuenta puede afectar tus
impuestos y beneficios del Seguro Social

En el Paso 5, reuniremos un “equipo” para apoyar tus objetivos de trabajo por
cuenta propia.
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Paso 9: encuentra apoyo

Trabajar por tu cuenta no significa que estas solo en tu labor. Una
preocupacion clave que a menudo expresan los mayores de 50 afios que se
plantean el trabajo por cuenta propia es el miedo a tener que “hacerlo solo”.
Buscar consejos y asesoramiento de expertos y encontrar apoyo confiable
son antidotos para ese miedo y maneras de desarrollar autoconfianza y
capacidad. Esta seccion te guiara en el proceso de desarrollar conexiones y
buscar apoyo y consejos, tanto de tus redes y organizaciones profesionales
como de tus contactos personales.
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A donde recurrir para obtener consejos sobre como iniciar
y expandir tu negocio

Organizaciones para el desarrollo de microempresas

Muchas organizaciones ofrecen asesoramiento especializado y otros recursos
a personas que aspiran a trabajar por cuenta propia. Hay organizaciones para
el desarrollo de microempresas en todo el pais, las cuales ofrecen una gama
de servicios para ayudar a quienes desean ser propietarios de microempresas,
independientemente de su edad. Estos son algunos de los elementos que
ofrecen estas organizaciones:

» Capacitacién y asistencia técnica para ayudar a los futuros empresarios
a desarrollar las destrezas que necesitan para planificar y administrar su
negocio. A menudo, esta ayuda es gratuita o a bajo costo. La capacitacién
y la asistencia técnica pueden cubrir muchos temas, desde el control
de finanzas personales, preparacion de presupuestos y conocimientos
de instrumentos financieros basicos, hasta cémo preparar un plan
de negocios. El plan de estudio a menudo incluye el desarrollo del
comportamiento empresarial y de la confianza en si mismo.

» Capital, ya sea como préstamos grupales o individuales que provienen
de fondos internos de préstamo o de bancos cooperadores, a fin de
proporcionar financiamiento a los empresarios para su negocio en
cantidades y términos asequibles. Los préstamos varian entre $500
y $25,000.

» La asistencia continua a menudo esta disponible para los participantes
del programa luego de que hayan terminado la capacitacion bésica o
tomado un préstamo. Este “cuidado posterior” ayuda a los empresarios
incipientes a manejar con éxito los muchos desafios que enfrentan en
mercadeo, control de calidad, asuntos legales y expansion empresarial.

Visita el sitio web de la Association for Enterprise Opportunity en
aeoworks.org* y haz clic en “For Entrepreneurs” (disponible en inglés)
para encontrar una organizacién para el desarrollo de microempresas en
tu comunidad.

Mentores

Ademas de buscar ayuda de organizaciones, los adultos mayores que

se plantean el trabajo por cuenta propia también pueden calmar la

ansiedad relacionada con “hacerlo solo” al asegurarse de tener un mentor
extraordinario. Un mentor puede ser esencial al alentarte y orientarte para que
mantengas el rumbo. Un mentor es un consejero confiable con experiencia
pertinente en el drea que estas considerando. Un mentor proporcionara
opiniones sinceras y desempenfara un papel clave para ayudarte a pensar

en nuevas ideas e iniciativas. El sitio web en aarpfoundation.org/
workforyourself* incluye informacién adicional sobre programas
nacionales de mentoria.

*en inglés

Notas:
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7] Hoja de ejercicios

Estrategias para conseguir al mentor ADECUADO

Desarrolla un plan para encontrar un mentory forjar una relacion sélida al responder las preguntas
a continuacion. Vuelve a consultar esta hoja a medida que trabajes con tu mentor. Responde todas
las preguntas y anota los pasos especificos o ideas que implementaras. Nota: no podrés contestar
todas las preguntas de buenas a primeras. Hay algunas que necesitards abordar cuando trabajes
con tu mentor.

1. Dénde buscar un mentor (selecciona todos los tipos de lugares a donde planeas acudir)

0
0
[l

Pasos

Asociaciones comerciales [ ] Organizaciones de apoyo
Amigos y colegas en el campo deseado [ ] Agencias del gobierno estatal y local
Camaras de comercio [ ] Personas mayores que han tenido éxito

lanzando un negocio

para encontrar un mentor:

2. Sugerencias para tu primera reunién con tu mentor

[l
]
]
[l

Pasos

Establece tus objetivos para tu empresa de trabajo por cuenta propia
Establece tus objetivos para la reunién

Sé especifico sobre lo que deseas de la relacién

Establece marcos de tiempo para futuras reuniones

para prepararte para tu reunién:

3. Sé proactivo con tu mentor

OO0 n

Solicita consejos especificos

Solicita criticas constructivas

Pidele que sea sincero contigo

Asegurate de tener una lista de temas para cada reunion

¢Qué es lo que més necesitas de un mentor?
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4. Saca provecho de la relacién

[ ] Pon en préctica los consejos de tu mentor

[ ] Muéstrale lo que hiciste basado en los consejos y pidele su opinién

[ ] Realiza cambios positivos de comportamiento y actitud en otros aspectos de tu empresa
y relaciones

Pasos para sacarle provecho a la relaciéon

5. Dale continuidad a la relacién

[ ] Mantente en contacto con regularidad

[ ] Sigue usando a tu mentor como consejero

[ ] Comunicate con tu mentor con regularidad

[ ] Verifica siempre si ese es un buen momento para él o ella

¢Cuando y cémo haras un seguimiento con tu mentor?

6. Sila relacion no esta funcionando

[ ] Determinalo lo méas pronto posible

[ ] Intenta ser objetivo; por ejemplo, no le pongas fin a la relaciéon porque estds recibiendo

informacion necesaria pero desagradable

[ ] Ponle fin a la relacién con dignidad y sin que haya resentimientos de ninguna de las partes

Notas y comentarios
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Hacer contactos

Hacer contactos, o la capacidad para intercambiar informacién por medio de
los contactos sociales y profesionales de una persona, es una de las maneras
mas importantes en las que un nuevo negocio puede encontrar grupos de
apoyo, lograr un impacto positivo y atraer a clientes potenciales.

;Coémo encontrards personas para tu red de contactos? Es probable que ya
tengas algunos contactos. Tal vez sean tus amigos, antiguos compafieros de
trabajo, contactos de voluntariado o personas a quienes ayudaste alguna vez.
Usualmente, son los contactos de tu red los que distribuyen tu informacién a
sus amigos y den referencias sobre tu ética laboral. Quienes te conocen mejor
en muchos casos seran tus mejores promotores.

Por ejemplo: si deseas trabajar por tu cuenta haciendo reparaciones,

mantén informados sobre tu nuevo negocio a los amigos y vecinos a quienes
hayas ayudado. Por otro lado, si deseas convertirte en asesor, tus antiguos
compafieros de trabajo seran tu mejor método gratuito de mercadeo y pueden
detallarles a sus contactos tus aptitudes en la oficina.

Cuando comiences a establecer relaciones con clientes, ellos también
deben formar parte de tu red. Con todas las herramientas disponibles hoy
en dia, desde aplicaciones de evaluacion hasta resefias en linea, tus clientes
satisfechos promoveran tus servicios mucho mejor de lo que podrias
hacerlo tu solo.

Lista de control para desarrollar tu red de contactos

[
[

0 I I R N A I

[]

Solicita referencias de todos: familiares, amigos y colegas

Aseglrate de llevar siempre tarjetas de presentacion y
distribldyelas libremente

Asiste a ferias comerciales que sean pertinentes a tu empresa de trabajo
por cuenta propia

Habla en publico durante eventos locales para posicionarte como lider de
opinién en tu area de interés

Incluye toda tu informacion de contacto bajo tu firma en los correos
Ocupa puestos como voluntario en organizaciones
Agrega clientes antiguos a tu red de contactos

Sé proactivo: haz seguimiento con las personas a quienes
fuiste recomendado

Mantente en contacto con regularidad, por teléfono o correo electrénico,
con quienes decidas que son miembros clave de tu red de contactos
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Tecnologia: un recurso esencial para quienes trabajan por
cuenta propia

No importa qué tipo de trabajo por cuenta propia realices, la tecnologia puede
ser una herramienta esencial. Existen muchos programas y aplicaciones
disefiados de manera especifica para facilitar la planificacion, las operaciones
y los procedimientos tanto para los individuos que trabajan por su cuenta
como para las pequefias empresas y las microempresas.

Las redes sociales y tu negocio

Tu red habitual de amigos cada vez se integra mas al mundo digital. Es
probable que ya estés familiarizado con las plataformas como Facebook,
LinkedIn y Twitter, a menudo conocidas como las “redes sociales”. Lo que
no es tan conocido es como las microempresas y quienes trabajan por
cuenta propia pueden aprovechar estas plataformas de redes sociales para
comunicarse con personas en sus redes de contactos sobre sus servicios.

Analicemos Facebook, LinkedIn y Twittery las oportunidades que brindan a
los propietarios de empresas pequefnas y a las personas que trabajan por
cuenta propia.

Facebook
facebook.com*

Facebook es la red social méas popular mundialmente y tiene méas de 1,500

millones de perfiles activos. Los usuarios de Facebook son activos y tienen

un compromiso con la red. Puedes utilizar Facebook tanto para promover tu
negocio como para atraer nuevas personas a tu sitio web.

LinkedIn
linkedin.com*

LinkedIn es un servicio de redes sociales para hacer contactos de negocios.
Para el 2015, LinkedIn informé que tenia mas de 400 millones de usuarios
inscritos. Puedes utilizar LinkedIn para conectarte con profesionales de
negocios y establecer nuevas conexiones.

Twitter
twitter.com*

Twitter es un servicio de redes sociales en linea que permite a los usuarios
enviary leer mensajes cortos de 140 caracteres llamados “tuits”. Puedes
utilizar Twitter para compartir noticias, eventos y recursos relacionados con tu
negocio. Debido a que Twitter es una red en tiempo real, los clientes esperan
que se responda rapido a los tuits.

*en inglés
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Estas tres plataformas de redes sociales son sumamente faciles de usary
puedes comenzar a aprovecharlas en solo minutos cuando te inscribes y

creas una contrasefia.

Ofrecen maneras faciles, rapidas, gratuitas y eficaces de lograr varios
objetivos importantes, que incluyen ayudarte a:

» Compartirinformacion basica sobre ti y tu negocio
» Promover recomendaciones personales positivas
» Llevartréfico a tu sitio web (si tienes uno)

» Dirigirla publicidad de tu negocio

» Brindar ofertas a clientes existentes o potenciales

Q CONSEJO:

¢Necesitas de verdad un sitio weh?

Si bien no se requiere un sitio web para iniciar una empresa de trabajo
por cuenta propia, este puede servir como pieza clave de la presencia
en internet de tu negocio, y si estd bien elaborado, puede maximizar
las probabilidades de que tu negocio aparezca en las busquedas

en linea. Esto es de suma importancia debido a que internet esta
convirtiéndose en la primera parada cuando las personas buscan
informacién. Un sitio web no tiene que ser un proyecto costoso —
existen muchos sistemas de manejo de contenidos que son faciles de
usary gratuitos o de bajo costo, para ayudarte con la creacion de un
sitio web y el disefio de contenidos-. Visita el sitio web del programa
en aarpfoundation.org/workforyourself* para ver cuéles
herramientas pueden ayudarte.

*en inglés
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7] Hoja de ejercicios

Lista de control para las redes sociales

Analiza las siguientes ideas para elaborar un plan que use las redes sociales a fin de difundir

la informacion sobre tu empresa. jDeseas inspirarte mas? Visita los sitios web de empresas y
personas de negocios que te gustan y fijate como les sacan provecho a las redes sociales para
impulsar el interés entre los clientes y relacionarse con ellos. En funcién de la industria, tal vez usen
aun mas programas de redes sociales, como por ejemplo Pinterest, Instagram y YouTube.

Facebook

» Crea una péagina de negocios e incluye ofertas especiales mensuales para quienes
seleccionaron “Me gusta” en tu pagina.

» Invita a clientes a compartir fotos en tu pagina de Facebook, donde aparezcan usando un
producto comprado en tu negocio.

¢De qué otras maneras puedes utilizar Facebook para compartir informacién sobre tu negocio
o relacionarte con tus clientes potenciales?

LinkedIn

» Crea un perfil en LinkedIn y enlazalo a tu sitio web. Actualiza tu perfil con frecuencia, con
informacion que sea interesante y Util para personas en tu red de contactos.

» Unete a grupos en LinkedIn que estén sincronizados con tu clientela y publica preguntas o
comentarios en esos grupos.

» Pideles a proveedores, colegas y otros contactos de negocios en tu red que recomienden tu
producto o servicio.

» Incluye folletos, archivos PDF, videos y presentaciones en SlideShare y PowerPoint en tu perfil
para que cualquier persona que lo mire pueda descargar o compartir estos recursos.

¢De qué otras maneras puedes utilizar LinkedIn para compartir informacién sobre tu negocio o
relacionarte con tus clientes potenciales?
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Twitter

» Utiliza Twitter para tuitear datos interesantes o poco usuales sobre tu negocio y productos, y
proporcionar un enlace a tu sitio web, si lo tienes.
Envia consejos breves por Twitter.

» Sigue a clientes y proveedores, asi como a blogueros influyentes, periodistas, analistas de la
industria y otras empresas y personas relacionadas con tu negocio o industria.

» Tuitea fotos y videos relacionados con tu negocio a tus seguidores.

¢De qué otras maneras puedes utilizar Twitter para compartir informacién sobre tu negocio o
relacionarte con tus clientes potenciales?

Existen muchas otras plataformas en linea que estan disponibles para
ayudar a quienes trabajan por cuenta propia, a microempresas y a pequefas
empresas a crear redes de mayor tamano. Algunas de estas plataformas
permiten que contactos con quienes no tienes una relacion tan estrecha den
opiniones sobre tu negocio o servicio, 0 hasta proporcionan una manera de
ponerse en contacto contigo de nuevo en el futuro. El sitio web del programa
en aarpfoundation.org/workforyourself* incluye informacién sobre otras
maneras de usar las redes sociales para negocios.

Herramientas de tecnologia que te ayudaran a trabajar
por tu cuenta

Ademas de ayudarte a establecer una red de contactos, la tecnologia
puede ayudarte a simplificary racionalizar la manera en la que funciona tu
negocio. Ahora puedes llevar los registros, la contabilidad y la némina con
mayor facilidad cuando usas tecnologia. La tecnologia ademas mejora los
procesos de comunicacion por medio de correos electrénicos, mensajes de
texto y sitios web. En la actualidad, las personas que trabajan por su cuenta
y las pequefas empresas pueden llegar a mercados econémicos que de
otra manera serian dificiles de alcanzar. En vez de solo vender mercancia

y servicios en la comunidad local, la tecnologia facilita llegar a mercados
regionales, nacionales e internacionales. Los sitios web de ventas son la
manera mas comun en la que las pequefias empresas venden productos en
varios mercados economicos distintos.

*en inglés
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Los siguientes son unos cuantos ejemplos de como la tecnologia puede
apoyar a las personas que trabajan por cuenta propia y a pequefas empresas.

La nube: cuando algo se encuentra en la “nube”, quiere decir que esta
almacenado en servidores en internet en lugar de en tu computadora. Esto

te permite obtener acceso a tu calendario, correo electrdnico, archivos y

mas desde cualquier computadora con conexion a internet. La nube elimina
la necesidad de tener equipo computarizado en tu localidad. No tener

estos equipos puede permitir a las pequefias empresas y a las empresas
unipersonales recortar gastos, tener mayor flexibilidad y garantizar el respaldo
y la recuperacién de datos vitales y el acceso a la informacién en cualquier
momento y lugar.

La tecnologia mévil: la tecnologia movil es exactamente como lo dice su
nombre, una tecnologia portatil. Se refiere a cualquier dispositivo que puedes
llevar contigo para realizar una serie de tareas. Gracias a la tecnologia, esas
tareas se pueden realizar con un teléfono celular, tableta, computadora
portatil y més. La plataforma digital méas corriente del mundo es la movil.
Relacidnate con los clientes por medio de la tecnologia moévil asegurandote
de que tu sitio web sea facil de usar con un dispositivo portatil y creando
aplicaciones.

Los servicios en linea: a medida que el mundo se vuelve cada vez mas
digitalizado, igual sucede con los servicios disponibles. Muchas tareas

que antes eran complejas, entre ellas conseguir préstamos, obtener
asesoramiento sobre impuestos, realizar investigaciones de mercadeo y hasta
conseguir asesoramiento legal, a menudo se pueden hacer de manera rapida,
eficaz y menos costosa por internet.

Las aplicaciones: hay disponibles una variedad de aplicaciones para ayudar
a quienes trabajan por cuenta propia a llegar a mas clientes, comunicarse con
ellos, hacer seguimiento de las horas que trabajan, administrar los horarios y

hasta solicitar financiamiento para lanzar una empresa. Las aplicaciones porlo

general se usan en plataformas méviles (por ejemplo, teléfonos inteligentes y
tabletas). Puedes encontrar muchas en sitios web de buena reputacién como
la tienda App Store de Apple y la tienda Google Play.

El sitio web del programa en aarpfoundation.org/workforyourself*
incluye mas informacién, ademas de enlaces a organizaciones que
pueden ayudarte a ponerte al dia con la tecnologia.

*en inglés
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<& Un resumen de lo visto y [o
DroXimo que Veremos

Hay ayuda disponible. No hace falta que enfrentes a solas el trabajo por
cuenta propia. Existen organizaciones, personas y herramientas tecnoldgicas
que pueden ayudarte en el camino. En este paso, hiciste lo siguiente:

» Aprendiste sobre las redes de apoyo de organizaciones y los
servicios que pueden ayudarte a lograr tus objetivos de trabajo por
cuenta propia.

» ldentificaste maneras de trabajar con un mentor de manera eficaz y
desarrollar tus redes de contactos para obtener la orientacién y el
apoyo que necesitas al trabajar por tu cuenta.

» Te familiarizaste con las maneras en las que la tecnologia y las redes
sociales pueden apoyar tu empresa.

En la dltima seccidn reuniras el trabajo que hiciste en todo el manual y
elaboraras tu plan de accion personal para avanzar con tu GRAN IDEA.
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Lecciones de cada seccion

Ahora que completaste los cinco pasos descritos en este manual, es el
momento de utilizar lo aprendido. Repasa las lecciones que aprendiste en
cada seccién al completar la siguiente lista de control.

Paso 1: explora tus opciones
[ ] Comprendo los distintos tipos de trabajo por cuenta propia.
[ ] Analicé las ventajas y desafios del trabajo por cuenta propia.

[ ] Examiné los rasgos de la personalidad que pueden ayudarme cuando
trabaje por mi cuenta.

[ ] Consideré como el trabajo por cuenta propia podria impactar mi vida.

Paso 2: encuentra tu enfoque

[ ] Establecilo que me gusta y lo que no me gusta y generé ideas para
trabajar por cuenta propia.

[ ] Evalué cémo mis prioridades y circunstancias actuales afectan las
opciones que puedo seleccionar.

[ ] Escogi una GRAN IDEA que me gustaria poner en practica.

Paso 3: elabora un plan

[ ] Realicé un analisis estratégico a fin de examinar el potencial de mi idea
para trabajar por cuenta propia.

[ ] Comprendo los componentes de los planes de negocios y los de mercadeo.

L] Identifiqué posibles fuentes de financiamiento para mi empresa.

Paso 4: ten cuidado
[ ] Aprendi a reconocer algunas estafas potenciales y dificultades.

[ ] Elaboré una lista de medidas que puedo tomar para evitar estafas o
denunciarlas si me suceden.

[ ] Me planteé cémo el trabajo por cuenta propia puede afectar mis
impuestos y beneficios del Seguro Social.

Paso 5: encuentra apoyo

[ ] Aprendi sobre las redes de apoyo que pueden ayudarme a lograr mis
objetivos de trabajo por cuenta propia.
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[ ] ldentifiqué maneras de trabajar con un mentor de manera eficazy
desarrollar mis redes de contactos.

[ ] Exploré las maneras en las que la tecnologia y las redes sociales pueden
apoyar a mi empresa.

Tu decides los proximos pasos. Usa el espacio a continuacion para anotar tus
proximos pasos y cuando planeas lograrlos.

Paso 6:

]

Fecha limite para terminar el Paso 6:

Paso 7:

]

Fecha limite para terminar el Paso 7:

Paso 8:

]

Fecha limite para terminar el Paso 8:

Notas:
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Reflexion final
Esperamos que este manual te resulte (til.

El camino hacia los muchos tipos de trabajo por cuenta propia despierta
entusiasmo y ofrece muchas opciones y posibilidades. Por eso es que tantos
adultos mayores de 50 afios han decidido trabajar por su cuenta antes 'y
después de la jubilacién. Para muchos adultos mayores, ser su propio jefe
es sin duda una fuente de ingresos importante, pero también es mucho

mas. Puede ser la primera vez que de hecho convierten un pasatiempo o
pasidn en un negocio rentable. Puede ser un antidoto contra el aburrimiento.
Puede dar oportunidades para interactuar con nuevas personas y socializar.
Puede mantener activos tanto el cuerpo como la mente hasta una edad
bastante avanzada.

De nuevo, solo tu puedes decidir lo que mas te conviene.
Algunas cosas en que pensar:

» Preparate para la energia que requiere el trabajo por cuenta propia. No
empieces el proceso con poco entusiasmo.

» Asegurate de que te gustara lo que vas a hacer. El trabajo debe ser
divertido, en especial durante la madurez.

» Acuérdate de obtener consejos y opiniones de tus familiares y amigos
cercanos. Aunque no participen en el negocio, son jugadores clave.

» No temas abandonar el asunto. Si después de investigar el trabajo por
cuenta propia te das cuenta de que no es para ti, déjalo atrés. Temprano
es sin duda mejor que mas tarde.

» Mantén este manual al alcance de la mano. Llena las hojas de ejercicios y
las pruebas, y consultalas (y vuélvelas a leer) a medida que avanzas.

Si deseas explorar mas sobre cdmo crear una microempresa o pequefa
empresa, comunicate con organizaciones de apoyo locales y nacionales para
que te ayuden. La seccién de recursos que comienza en la pagina 63

y el sitio web del programa en aarpfoundation.org/workforyourself*
incluyen muy buenos lugares para comenzar. El peor error que puedes
cometer es intentar enfrentar a solas el trabajo por cuenta propia.

Estamos aqui para ayudarte, y queremos que te comuniques con nosotros.
Comparte las historias sobre tus éxitos o luchas con nosotros enviando un
mensaje a workforyourself@aarp.org, y déjanos saber cémo has usado los
materiales en este manual. Te deseamos lo mejor en tu camino, jdondequiera
que te lleve!

*en inglés
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. Notas:
Recursos :

Recursos para el desarrollo de microempresas

Muchas organizaciones sin fines de lucro y gubernamentales, bancos y
cooperativas de crédito brindan asistencia a quienes desean trabajar por su
cuenta o iniciar su propio negocio. La asistencia puede incluir ayuda para
desarrollar un plan de negocios; elaborar presupuestos, flujos de fondos

u otras herramientas de planificacion financiera; realizar investigacion de
mercado; y obtener acceso a capital inicial. Ademas de los recursos que
encontrards a continuacidn, instituciones locales como cooperativas de
crédito, universidades y organizaciones para el desarrollo de la fuerza laboral
pueden dirigirte hacia los recursos disponibles en tu comunidad para los
aspirantes a empresarios. Algunos de estos recursos estan disponibles solo
en inglés.

Association for Enterprise Opportunity (AEO)
aeoworks.org*

La Association for Enterprise Opportunity (AEO) crea oportunidades
econémicas para empresarios de pocos recursos. Este sitio web incluye

una base de datos donde puedes buscar informacién sobre recursos para
propietarios de nuevas empresas en tu estado y comunidad. Con solo
seleccionar tu estado, puedes identificar recursos que te dan asistencia en las
siguientes areas:

a. Financiamiento y otros servicios financieros
i. Préstamos
ii. Cuentas corrientes
iii. Cuentas de ahorros
iv. Cuentas de desarrollo individual
v. Informes de crédito

b. Capacitacion de negocios y asistencia técnica
i. Capacitacion en iniciativa empresarial
ii. Educacion financiera
iii. Mentoria, orientacién y apoyo a empresarios

c. Acceso a servicios
d. Subsidios

Ademas, puedes buscar en la base de datos programas con un enfoque
especifico, como por ejemplo zonas urbanas, zonas rurales, ecoldgico/medio
ambiente/tecnologia limpia, afroamericanos, asidticos-estadounidenses,
latinos /hispanos, inmigrantes/refugiados, personas con discapacidades,
veteranos, mujeres y jovenes.

*en inglés
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Recursos de la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeia
Empresa de EE.UU. (SBA)
es.sba.gov

La Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa de EE.UU.
(SBA) es una agencia independiente del Gobierno federal creada para

ayudar, asesorar, asistiry proteger los intereses de las pequefias empresas,
mantener la libre competencia y mantenery fortalecer la economia general de
nuestro pais.

Los recursos disponibles incluyen informacion sobre cdmo iniciary manejar
un negocio (calcular costos iniciales, preparar estados financieros, elaborar
analisis de flujo de fondos, presentary pagar impuestos, contratary retener
empleados), préstamos y subsidios, contratos, asesoramiento y capacitacion.

Encore Entrepreneurs
sba.gov/encore*

La SBA y AARP se unieron para servir como mentores, asesorary educar
a personas de 50 afios 0 méas sobre como iniciary hacer crecer una
pequefia empresa.

Los recursos disponibles incluyen una serie de seminarios de Encore por
internet sobre la iniciativa empresarial (que indica cdmo comercializar tu
negocio nuevo o existente). También se ofrecen cursos en linea gratuitos
dirigidos de manera especifica a los adultos mayores que son propietarios
de negocios: “An Introduction to Starting your Own Business for Encore
Entrepreneurs”y “Encore Entrepreneurship for Women”.

Educacion financiera
sba.gov/moneysmart*

La SBAy la FDIC (Corporacion Federal de Seguro de Depdsitos) proporcionan
en conjunto planes de estudios gratuitos, dirigidos por un instructory para
capacitacion de negocios.

Los recursos disponibles incluyen 13 médulos que cubren una variedad

de intereses y niveles de conocimientos, los cuales pueden impartirse en
cualquier orden o de manera independiente. Todos los planes de estudios son
gratuitos y estan disponibles para descargar, y cada médulo se encuentra
disponible en inglés y en espafiol.

Oficina de los Centros para el Desarrollo de Pequeiias Empresas
en la SBA
sba.gov/offices/headquarters/osbdc*

Promueve la iniciativa empresarial, el crecimiento de pequefias empresas y la
economia estadounidense al proporcionar el financiamiento, la supervision y
el apoyo esenciales que necesita la red nacional de Centros para el Desarrollo
de Pequefias Empresas (SBDC).

*en inglés
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Los recursos disponibles incluyen informacion para beneficiarios

de financiamiento de los SBDC, formularios y hojas de cdmputo para
beneficiarios de los SBDC y enlaces a los sitios web de America’s SBDC
y SBDCNet (que sirven a la comunidad de pequefias empresas).

Notas:

Centro de aprendizaje de la SBA
sba.gov/learning*

El Centro de aprendizaje de la SBA es un recinto virtual que ofrece cursos en
linea gratuitos, talleres, podcast y herramientas de aprendizaje.

Los recursos disponibles incluyen un listado de cursos gratuitos sobre los
siguientes temas: financiamiento, contratistas gubernamentales, manejo de
negocios, mercadeo y lanzamiento de negocios.

Negocios de veteranos
sba.gov/veterans*

La SBA presta servicios a mas de 200,000 veteranos, veteranos
discapacitados y cényuges de personal militar al afo, en todo Estados Unidos
y en instalaciones militares.

Los recursos disponibles incluyen informacion sobre el financiamiento
para los negocios propiedad de veteranos y un enlace a la herramienta de
busqueda de préstamos y subsidios para ayudar a identificar organizaciones
que dan préstamos a veteranos.

SBA Office of Women’s Business Ownership
sba.gov/offices/headquarters /wbo*

La Office of Women’s Business Ownership de la SBA promueve la
participacion de mujeres empresarias en la economia, en especial quienes

en el pasado han sido desatendidas o excluidas. El Women’s Business Center
Program (programa de centro empresarial para mujeres) se establecié para
ayudar a las mujeres a vencer los obstdculos persistentes del éxito. Hoy en
dia existen Women’s Business Centers en casi todos los estados, los cuales
adaptan los servicios a las necesidades de la comunidad y proporcionan
capacitacion en finanzas, administracion de empresas, mercadeo e internet,
ademas de ofrecer acceso a todos los programas de asistencia financiera y de
adquisiciones de la SBA.

Los recursos disponibles incluyen cursos gratuitos con un enfoque en los
negocios propiedad de mujeres y un enlace a una red nacional de busquedas
de los 100 Women'’s Business Centers en todo Estados Unidos.

*en inglés
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Notas:

Otros recursos nacionales para empresarios
AARP Foundation - aarpfoundation.org*

Los recursos disponibles incluyen informacion sobre busqueda de empleo,
Working at 50+, cambio de profesién, capacidad financiera y desempleo.

Better Business Bureau - bbb.org*

Los recursos disponibles incluyen herramientas empresariales, recursos y
guias del Council for Better Business Bureaus (entre ellas seguridad de datos,
ciberseguridad, privacidad de datos, etc.).

Business Planning Resources - bplans.com*

Los recursos disponibles incluyen informacion sobre planificacion de
negocios, propuestas, financiamiento y manejo de negocios, y otras
herramientas de negocios.

Catalog of Federal Domestic Assistance - gsa.gov/cfda*

Los recursos disponibles incluyen informacion sobre programas, proyectos,
servicios y actividades del Gobierno federal que proporcionan ayuda o
beneficios al publico.

Freelancers Union - freelancersunion.org*

Freelancers Union promueve los intereses de los trabajadores independientes
por medio de defensa de derechos, educacién y servicios.

Los recursos disponibles incluyen beneficios conjuntos, eventos en vivo para
miembros, guias expertos y oportunidades para establecer contactos en linea.

MoreBusiness.com - morebusiness.com*

Los recursos disponibles incluyen muestras gratis de planes de negocios
para una variedad de negocios, consejos de mercadeo y publicidad,
informacién sobre marcas, informacidn sobre finanzas y contabilidad,

e informacién sobre administracién de empresas.
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Service Corps of Retired Executives (S.C.0.R.E.) - score.org*

Asesoramiento gratuito, confidencial y personalizado para propietarios de
pequefias empresas y quienes estan interesados en iniciar negocios.

Los recursos disponibles incluyen informacién sobre una variedad de temas
relacionados con lanzamiento de negocios, manejo y crecimiento de negocios,
mercadeo, finanzas y dinero, tecnologia, administracion de empresas y un
enlace a asesoramiento empresarial (mentoria y planes de negocios).

Smart Business Network Online - sbnonline.com*

Brinda soluciones a los retos diarios de hacer crecer un negocio. Los temas
incluyen administracion de empresas, finanzas, mercadeo, tecnologia, salud y
gestion de personal.

Los recursos disponibles incluyen informacion sobre mercados
geograficos especificos y acceso al boletin (también dirigido a mercados
geograficos especificos).

The Small Business Journal - thesbjournal.com*
Una revista para empresarios y propietarios de pequefias empresas.

Los recursos disponibles incluyen registros para planes de negocios de
pequefas empresas, ideas de negocios, informacién sobre como comenzary
elaborar un plan de negocios, informacién sobre capacitacion para lideres de
equipos y publicidad para una pequefia empresa.

*en inglés
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AARP Foundation

AARP Foundation trabaja para garantizar que los adultos mayores de bajos
ingresos cuenten con alimentos nutritivos, viviendas asequibles, ingresos
seguros y lazos sociales beneficiosos y fuertes. Colaboramos con personas

y organizaciones que comparten nuestro compromiso con la innovacion y
nuestra pasion por la resolucion de problemas. Respaldados por una decidida
defensa juridica, creamos y promovemos soluciones eficaces que ayudan

a transformar las vidas de los adultos mayores que atraviesan dificultades.
AARP Foundation es la filial benéfica de AARP. Obtén mas informacion en
aarpfoundation.org.*

The Hartford

The Hartford es lider en seguros de propiedad y accidentes, beneficios
grupales y fondos mutuos. Con mas de 200 afos de conocimientos
especializados, The Hartford es muy conocido por su excelencia en el servicio,
practicas de sostenibilidad, confianza e integridad. Mas informacion sobre

la empresa y su desempenfio financiero esta disponible en thehartford.com.
Siguenos en Twitter en twitter.com/TheHartford_PR.*

The Hartford Financial Services Group Inc., (NYSE: HIG) opera por medio de
sus filiales bajo la marca The Hartford, y su sede esta ubicada en Hartford,
Connecticut. Para obtener detalles adicionales, consulta el aviso legal de
The Hartford’s en thehartford.com/legal-notice.*

*en inglés
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